
平成２４年度医療相談室の活動報告

本相談室は、患者さんから寄せられたご意見・ご

相談や職員からの意見を、患者さんの立場に

立って検討し、迅速な対応をすることを目的に、

平成24年4月に設置しました．

１年間の活動をまとめましたのでお知らせします．



定例会議メンバー

室長（院長） 北村道彦

ふれあいポスト担当（事務局長） 及川 秀

医療安全担当；医療安全室長（副院長）上沖修三

看護相談担当（副総看護師長） 及川一枝

共同診療部代表（薬剤科長） 本庄伸輔

医療福祉相談担当（医療社会事業士） 小倉祐子

総合相談担当（医事経営課長） 一井 誠

定例会議開催日
毎週月曜日 午前8時45分〜



改善項目のまとめ １

１．院内のサイン掲示物の改善
放射線受付付近、エレベータホールの案内
医療福祉相談室の案内掲示
水飲み場、公衆電話の掲示
授乳室の掲示
患者待機中の食事場所の案内掲示
外来・病室のトイレ表示
車いすの外来待合スペース位置表示

２．設備などの改善
トイレのフック設置、医療福祉相談室前にテーブル設置
ベビーカーの増設、患者待合場所の照明改善
身体障害者用駐車場の増設（来年度雪が消えてから）



改善項目のまとめ ２

３．患者説明の強化
臨床検査科による検査結果説明の運用開始
質問カードの運用

４．待ち時間等対策
待ち時間に関する掲示の改善
Aブロックにおける待ち時間調査実施
「中部病院山の会」作成の写真集の待合室設置

５．職員からの改善提案収集
外来受付職員からの提案収集
医師、看護師以外の職員からの意見収集
レストラン、売店に対するアンケート実施



改善項目のまとめ ３

６．接遇改善対策
各部署に対し提言等を周知

７．その他
外来受付ボランティアの周知
ふれあいポスト、患者満足度調査結果の院内掲示
身体障害者駐車場の巡回
「薬剤科」、「放射線科」の呼称統一
自販機コーナーの照明の改善
食堂のヘルシーメニューの増加、カロリー、塩分量の掲示



おわりに

昨年度は、沢山のご意見、ご提言を有り難うございました．

皆様のご意見や職員の提案を受けて、改善運動を展開しました．

病院は皆様のご意見で変わります．

平成25年度は、本相談室の名称を『患者支援医療相談室』と変更

し、さらに患者さんの立場に立って活動を進めます．

今後とも、中部病院の運営に、ご支援、ご協力をお願いします．

今年度も、沢山のご意見、ご提言をお待ちしております．

平成25年４月 病院長 北村道彦



外来案内ボランティアの周知

患者満足度調査の結果掲示



医療福祉連携室
とトイレの掲示

エレベーターと水
飲み場の掲示



外来待合室に車いす
スペース確保

山の会の写真集
設置

質問カードの
運用



ふれあいポスト
の内容と改善事
項の掲示



患者休憩所の掲示とテーブルの設置
（花巻清風支援学校木工班作成）


